Klauzula informacyjna ,,Marcova Biznes Sp. z 0.0.”
dla kontrahentow (lacznie ze wspolnikami spolki
cywilnej i jednoosobowymi dzialalnoSciami
gospodarczymi) oraz pracownikow kontrahentow
(lacznie z czlonkami zarzadow).

Marcova Biznes sp. z o. o.

Ostatnia aktualizacja: 3 czerwca 2022 1.

Informacje ogolne
Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych osobowych zleceniobiorcéw ("Informacja") wyjasnia, jakie
rodzaje i do jakich celéw Marcova moze gromadzi¢ dane.

W niniejszej informacji okreslenia "Marcova", "my", "nas" i "nasz" odnoszg si¢ do Marcova Biznes sp. z
0.0.

Administrator danych

Administrator danych to podmiot, ktory okresla cele i $rodki przetwarzania danych osobowych. Pelne
dane administratora danych to:

Marcova Biznes sp. z o. o. z siedzibag w Warszawie przy ul. Rozwadowskiej 30, KRS
0000940255.

Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna kierowaé, pod adres mailowy:
regulamin@marcova.pl

Zrodla danych

Zgodnie z art. 13 1 14 RODO - w zaleznosci od tego, czy dane osobowe zostaly pozyskane bezposrednio
od Ciebie czy tez z innych zrodet.

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy nawigzujemy wspoétprace handlowa w
szczegblnosci, gdy zakupiony jest jakis produkt lub ustuga.

W niektérych przypadkach dane pozyskujemy od wyspecjalizowanych firm posredniczacych lub ze
zrodel powszechnie dostepnych takich jak media spotecznosciowe nakierowane na tgczenie
zleceniobiorcow ze zleceniodawcami jak LinkedIn, rejestry publiczne (CEIDG, Krajowy Rejestr Sadowy
itp.). Jesli kontaktujemy si¢ poprzez taki portal, ktorego jestes jego uzytkownikiem to wtasnie z tego
portalu mamy Twoje dane. W innym przypadku, jak zrédta publiczne np. Krajowy Rejestr Sadowy,
CEIDG, ale i firm profesjonalnie budujace bazy danych z takich rejestrow np. wywiadownie gospodarcze
- mozemy pobiera¢ Twoje dane ujawnione w tych rejestrach o czym Cig¢ poinformujemy.

Twoje dane osobowe zostaly przekazane (udostepnione) firmie Marcova przez Twojego
pracodawce lub osobe (firme), z ktora Twoja firma wspolpracuje
(dalej: Kontrahent Marcova) w zwigzku z zawieraniem z nami umowy, w tym takze udzialem



Kontrahenta Marcova w procesie zbierania ofert lub innym trybie zawierania uméw lub wytaniania
kontrahentow, jak réwniez wykonywaniem przez Kontrahenta Marcova (w tym takze, jako
podwykonawca) umowy zawartej z nami.



Cele i podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane przez Marcova w nastepujacych celach:

Zawarcia i realizacji umowy zawartej z Marcova oraz zarzadzania wszelkimi aspektami
wspolpracy jak realizacja i obstuga zaméwien, na podstawie zawartej umowy oraz czynnosci
zmierzajacych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - przyklady dziatan to: wstepna
ocena Kontrahenta Marcova przed zawarciem umowy; analiza potrzeb, przekazanie oferty,
administrowanie wynagrodzeniem umownym lub tez przedmiotem i ceng zamoOwienia;
monitorowanie czasu realizacji zlecenia; zarzadzanie projektami; zgodno$¢ i zarzadzanie
ryzykiem; komunikacja; ocena wydajnosci; oraz inne ogo6lne operacje i zadania
administracyjne.

w przypadku pracownikéw i wspolpracownikéw Kontrahentow Marcova w celu
zawarcia, wykonania i monitorowania wykonywania Umowy, w szczego6lnosci dla celow
takich jak komunikacja, zarzadzanie ryzykiem i kontrolg wewnetrzng, wykonywanie
obowiazkéw informacyjnych, wspotdziatania i innych obowigzkow wynikajacych z umowy
wobec pracownikoéw Kontrahentow - przez okres poprzedzajacy zawarcie umowy oraz przez
okres wykonywania umowy, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Realizacji audytéw, analiz, weryfikacji potwierdzajacych dostawy sprzedawanych
przez Marcova produktow i ushug przez ich producentéow jak Xerox, HP, EPSON,
Lenovo, Fujitsu, DELL, Microsoft, Kyocera (Arcus), Sharp, Samsung weryfikujac
nasze dzialania jako Autoryzowanego Partnera handlowego. Niezbedne dane osobowe
moga by¢ w tym zakresie przekazywane producentom na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Marcova oraz realizacji umowy partnerskiej, ktora stanowi uzasadniony interes
danego producenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Tego typu audyty, analizy i weryfikacje
realizowane przez producentéw stuza rozliczeniom zamodwien oraz poprawie jakosci obstugi
klienta koncowego i ich przedstawicieli przez Partnera Handlowego jakim jest Marcova.

rozliczenia i archiwizacji umowy oraz wykonania obowiazkéw wynikajacych z
przepiséw prawa w szczeg6lnosci przepisow podatkowych, przepisow o rachunkowosci w
tym reklamacji - przez okres wynikajacy z tych przepiséw, (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

ewentualnego dochodzenia roszczen i obrong przed nimi przez czas trwania postgpowan i
okres przedawnienia potencjalnych roszczen na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

innych jak: wewnetrznego raportowania i sprawozdawczo$ci zarzadczej, analityki,
archiwizacji, ciaglo$ci dziatania, organizacji i administrowania dzialalno$cia gospodarcza
Marcova, ochrong bezpieczenstwa naszych pracownikoéw i innych kontrahentow, gosci,
nieruchomosci 1 aktywow (w tym kontrola dostepu, monitorowanie dziatalno$ci w naszych
pomieszczeniach i wykorzystania komputerow, urzadzen, sieci i innych zasobow),
monitorowanie i poprawa jakoSci produktow oraz ustug na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

w celach zwiazanych z marketingiem bezposrednim dotyczacym naszej dzialalnoS$ci
handlowej — na podstawie przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. fRODO).



Masz wybor kanalu komunikacji, co stanowi wyrazenie Twojej zgody, w celu otrzymywania
informacji handlowych/marketingowych na podany adres e-mail, telefonicznie badz w
postaci wiadomosci sms.

W innych przypadkach dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody,
np. w zakresie publicznego udostgpnienia wizerunku pracownika lub wspotpracownika Kontrahenta
Marcova

Kategorie danych

Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe kontrahentow, zleceniobiorcéw 1 ich pracownikow w zakresie
uzasadnionym powyzszymi celami. W szczego6lno$ci mozemy przetwarzaé nastepujace kategorie danych
swoich zleceniobiorcow:

e podstawowe dane identyfikacyjne: imiona, nazwisko, date¢ urodzenia, adres zamieszkania,
adres firmowy, nazwa firmy, adres dostawy, NIP, PESEL, numer rachunku bankowego;

e dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail,;

e dane dotyczace wykonywanego przez Ciebie zawodu lub prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, Twojego udzialu w spolce cywilnej, zatrudnienia u Kontrahenta Marcova, badz
wspolpracy z Kontrahentem Marcova (np. nazwa firmy, stanowisko)

e dane dotyczace zlecenia np. wynagrodzenie, kwalifikacje zawodowe, dane o ptatnosciach,
numer umowy, numer zamdowienia.

Odbiorcy danych

Dane osobowe pracownika lub wspotpracownika Kontrahenta Marcova moga w niektorych przypadkach
zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim. W takich przypadkach Marcova upewnia si¢, ze istnieje
podstawa prawna do udostepnienia i ze zakres udostgpnionych danych jest ograniczony i odpowiada
celowi. Dane zleceniobiorcow mogg by¢ udostepniane nastepujacym grupom odbiorcoOw:

e bankom i podmiotom obslugujacym ptatnosci;

e podmiotom zapewniajacym wsparcie infrastruktury technologicznej jak hosting, obstuga IT,
dostawcy systemow teleinformatycznych, systemow bezpieczenstwa, CRM, automatyzacji
wysylki email:

— w zakresie Twojego imienia, nazwiska, nazwy firmy, NIP oraz adresu e-mail czy numeru
telefonu w celach marketingowych, ustugi w ramach pakietu biurowego, ktorych dostawca
jest Microsoft Ireland Operations, Ltd. One Microsoft Place, South County Business Park
Leopardstown Dublin 18, D18 P521, Ireland.

e adwokatom i radcom prawnym, doradcom podatkowym, firmie ksiggowej w zakresie
swiadczonych przez nich ustug na rzecz Marcova,

e podmiotom realizujagcym obstuge przesytek;

e organy wladzy publicznej na podstawie obowiazujacych przepisow prawa

e podmiotom wspierajacym dziatalnos¢ gospodarczg Marcova, w tym rowniez innych spotek
marki Marcova, jak Drivee Sp. z 0.0, Marcova Sp. z o0.0.

e Producentom takich marek jak: Xerox, HP, EPSON, Lenovo, Fujitsu, DELL, Microsoft,
Kyocera (Arcus), Sharp, Samsung oraz innych, w szczeg6lno$ci ich przedstawicielom
prawnym w ramach grup kapitalowych tych producentow, ktorzy realizuja audyty, analizy i



weryfikujg potwierdzenia dostaw sprzedawanych przez Marcova produktow i ushug oraz
poziom obstugi klientéw koncowych przez Marcova jako ich Autoryzowanego Partnera
handlowego.

Okres przechowywania danych

Okres, przez ktory przechowujemy dane osobowe naszych zleceniobiorcow, to okres niezbgdny do
realizacji celow, w jakich zostaly zebrane, tj. przez czas trwania wspolpracy z Marcova, oraz okres
wymagany przepisami prawa (np. 5 lat po =zakonczeniu roku kalendarzowego w zwigzku z
ubezpieczeniem spotecznym oraz rachunkowoscig), a takze okres realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Marcova, np. okres obrony lub dochodzenia praw i roszczen; w przypadku wyrazenia przez
zleceniobiorc¢ zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, dane osobowe
przetwarzane beda do czasu jej wycofania. W przypadku marketingu bezposredniego dane przetwarzane
sa do momentu zgloszenia swojego sprzeciwu lub wycofania zgody.

Prawa

Wszystkie osoby, ktorych dane sa przetwarzane przez Marcova, maja prawo do zadania dostgpu do
swoich danych osobowych oraz uzyskania informacji o zakresie i celu przetwarzania tych danych. Kazda
osoba ma prawo do zgdania sprostowania, usuni¢cia danych, ograniczenia ich przetwarzania,
przeniesienia, prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, cofni¢cia zgody (przy czym
cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdére miato miejsce na podstawie
zgody przed jej cofnieciem).

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przyshuguje zleceniobiorcy, gdy dane
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Marcova, a sprzeciw jest uzasadniony
szczegblng sytuacja zleceniobiorcy, a takze — bez ograniczen — gdy dane osobowe przetwarzane sg na
potrzeby marketingu bezposredniego.

W przypadku nieprawidtowosci, osoby, ktorych dane dotycza, maja prawo do zlozenia skargi do organu
nadzorczego (www.uodo.gov.pl).

Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbgdnym do realizacji umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy. W przypadku niepodania danych osobowych nie bedzie mozliwe zawarcie i realizacja
umowy lub podj¢cie dziatan przed zawarciem umowy, w tym zmierzajacych do jej zawarcia. W zakresie,
w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Profilowanie danych

W  zakresie ofertowania, budowania segmentow naszych Kontrahentow, mozemy dokonywac
profilowania. Polega ono na naszej ocenie, jakimi uslugami mozesz si¢ interesowaé, na podstawie
naszych analiz, dokonywanych zakupdéw u nas czy realizowanej wspoipracy. My rowniez nie lubimy
otrzymywac tre§ci, ktoére nas nie interesuja. Profilowanie, ktéorego dokonujemy, nie skutkuje
podejmowaniem decyzji, w tym automatycznymi, wywotujacych wobec Ciebie skutkow prawnych lub
wptywajacych na Ciebie w podobnie istotny sposéb, a ma nam pomoc w lepszym dostosowaniu naszych
produktow, ustug do Twoich oczekiwan.



Przekazywanie danych do panstw trzecich

Zasadniczo dla celow wskazanych wczedniej, nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: ,,EOG”). Uwzgledniajagc $wiadczenie ustug przez naszych
podwykonawcow przy realizacji wsparcia dla ushug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, mozemy
zleca¢ wykonywanie okreslonych czynno$ci badz zadan informatycznych zaaprobowanym
podwykonawcom dziatajacym poza EOG, co moze powodowac przekazanie danych poza obszar EOG.
Zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej niektore panstwa odbiorcow spoza EOG zapewniaja odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.

W przypadku odbiorcéw poza EOG i nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony zawieramy umowy z odbiorcami danych osobowych, oparte na
standardowych klauzulach umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska.

Kopie standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od Marcova, jako administratora. Stosujemy
zabezpieczenia Twoich danych zgodnie z zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO.



