POLITYKA PRYWATNOSCI INFORMACJA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W SERWISACH INTERNETOWYCH MARCOVA

1. Definicje

Dane osobowe — wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden lub kilka szczegolnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, spoteczng lub kulturowa, w tym IP urzadzenia,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.
RODO - rozporzadzenia (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwisy — serwisy internetowe prowadzone przez Administratora m.in. marcova.pl, b2b.marcova.pl,
emspot.pl. Fanpage na portalach spotecznosciowych, konta Marcova na platformach handlowych

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu lub jego pojedynczej funkcjonalnosci.

2. Kto przetwarza Twoje dane osobowe czyli informacje o
Administratorze

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma Marcova Biznes Sp. z 0.0. (dawniej
Marcova Sp. z o0.0. Sp. komandytowa) z siedziba w Warszawie przy ul. Rozwadowskiej
30, NIP: 5242667621, KRS 0000940255 e-mail: regulamin@marcova.pl.

W niniejszej informacji okreslenia "Marcova", "my", "nas" i "nasz" itp., odnoszg si¢ do
Administratora.



3. Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/a danych, w tym skorzystania z
przystugujacych praw i wycofania zgody, mozna kontaktowac si¢ z Administratorem na
wskazany wyzej adres email lub w sposob tradycyjny.

4. Inne postanowienia

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w niniejszej polityce prywatnosci, na ktore moze
wplynaé rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany i wymogi prawa w zakresie
ochrony danych osobowych. O wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ w sposob
widoczny i1 zrozumialy.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych oraz regutach dotyczacy plikow cookies i identyfikatorow internetowych,
ktore sg wykorzystywane przez nas w ramach naszych Serwisoéw lub fanpage portali
spoleczno$ciowych. W zakresie, w jakim Serwisy i nasze profile spotecznosciowe moga
zawiera¢ linki do stron internetowych podmiotéw trzecich, niniejsze informacje nie odnosza
si¢ do tych stron trzecich i nalezy zapozna¢ z zasadami prywatnosci stosowanymi na tychze
stronach.

5. Skad Marcova ma moje dane

Zgodnie z art. 13 1 14 RODO - w zaleznosci od tego, czy dane osobowe zostaty pozyskane
bezposrednio od Ciebie czy tez z innych Zrddet jak np. portal spotecznosciowy, gdy
udostepniasz nam swoje dane za posrednictwem wtyczek lub funkcji spotecznosciowych
Facebook lub LinkedIn np. Facebook Ads, ale rowniez z tzw. marketplace’ow jak Allegro, ktore
w celu realizacji transakcji na tych platformach, udostepniaja Marcova, jako sprzedajacemu,
Twoje niezbgdne dane, aby zrealizowac z Tobg umowe. Generalnie jednak Twoje dane
osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie i podajesz je dobrowolnie odwiedzajac nasze Serwisy.



6. Dane w ramach Serwisow oraz platform, z ktorych korzystamy
przetwarzamy w nast¢pujacych celach i przez wskazane okresy:

Twoje korzystanie z Serwisow i Sklepow internetowych Marcova:

» Twoje niezbedne dane osobowe, jako Uzytkownika Serwisu (jak adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzimy za posrednictwem plikow cookies lub innych
podobnie dziatajacych technologii) i przetwarzamy w celu udostepniania tresci gromadzonych

w Serwisach i ich prezentacji — na podstawie przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

* Dane przetwarzamy w celu zawarcia i realizacji umowy kupna-sprzedazy w naszych Sklepach
Internetowych zaréwno z rejestracja, jak i bez rejestracji Konta (gdy taka opcja jest mozliwa) lub
Umowy o Swiadczenie Ushlugi Elektronicznej (prowadzenie Konta w sklepie, wysylka
Newslettera) lub podjecie dzialan na zagdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem w/w
umow z Marcova oraz zarzadzania wszelkimi aspektami wspotpracy jak zatozenie, utrzymanie i
obstuga Konta w naszych Serwisach, na podstawie zawartej umowy oraz czynnosci zmierzajacych do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - przyktady dziatan to: wstgpna ocena/uzupehienie
danych Kontrahenta/Klienta Marcova przed zawarciem umowy; analiza potrzeb, przekazanie
oferty, administrowanie wynagrodzeniem umownym lub tez przedmiotem i ceng
zamOwienia; monitorowanie czasu realizacji zlecenia oraz inne ogolne operacje i zadania
administracyjne. Przy korzystaniu z Ustug Elektronicznych w naszych serwisach, zastosowanie maja
udostepnione regulaminy, okreslajace szczegétlowo warunki korzystania.

» Twoje dane przetwarzamy, aby umozliwi¢ Ci wyrazenie opinii o zawartej umowie kupna-
sprzedazy w portalach opiniotwérczych. Wyrazasz wowczas swoja zgode na przekazanie
niezbednych danych identyfikujacych transakcje do takiego portalu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

* przetwarzamy Twoje dane do obslugi reklamacji na podstawie realizacji umowy zawartej z
Marcova (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ale w niektorych przypadkach na podstawie przepisow prawa np.
z tytulu rekojmi w zakresie reklamacji i odstapienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

* przetwarzamy Twoje dane w celu realizacji naszych prawnych obowigzkéw, gdyz prowadzimy
ksiegi rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

* dane przetwarzamy w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia

rozliczalnosci korzystania z Serwisdw— na podstawie przestanki naszego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



Zakupy internetowe na platformach handlowych np. Allegro, b2b.marcova.pl

Przy korzystaniu z takich platform handlowych zastosowanie maja udostepnione w nich
regulaminy, okreslajace szczegdtowo warunki korzystania przez sprzedajacych i kupujacych
oraz informacje o przetwarzaniu danych przez operatorow tych portali. Na samej platformie
wskazujemy rowniez stosowny obowigzek informacyjny od Marcova, jako odrgbnego
Administratora, ktoremu udostepniono Twoje dane.

* Dane przetwarzamy w celu zawarcia i realizacji umowy kupna-sprzedazy lub podjecie
dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem takiej umowy z Marcova
oraz zarzadzania wszelkimi aspektami wspotpracy za posrednictwem platform handlowych, ktdre
pomagaja kupujacym i sprzedajacym dokona¢ transakcji np. Allegro, na podstawie zawartej umowy
oraz czynnosci zmierzajacych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - przyktady dziatan to:
uzupehnienie danych Kontrahenta/Klienta Marcova przed zawarciem umowy; analiza potrzeb,
przekazanie oferty, administrowanie przedmiotem i ceng zamowienia; monitorowanie czasu
realizacji zlecenia oraz inne og6lne operacje i zadania administracyjne.

* przetwarzamy Twoje dane do obstugi reklamacji na podstawie realizacji umowy zawartej z
Marcova (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ale w niektorych przypadkach na podstawie przepisoéw prawa np.
z tytutu rekojmi w zakresie reklamacji i odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

* przetwarzamy Twoje dane w celu realizacji naszych prawnych obowigzkéw, gdyz prowadzimy
ksiegi rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

* dane przetwarzamy w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia

rozliczalnosci naszych dzialah — na podstawie przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

* w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim w zwiagzku z dziatalno$cia komercyjna
Marcova, gdy stales si¢ naszym klientem np. sfinalizowale§ z Marcova transakcje — na podstawie
przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim w zwigzku z dziatalno$cig komercyjng
Marcova, gdy dopiero nawigzujemy relacje np. gdy chcesz kupi¢ towar lub ustuge czyli w

zasadzie, gdy dopiero si¢ wzajemnie poznajemy — na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Gdybysmy kiedy$ mieli przekaza¢ Twoje dane naszym partnerom handlowym, gdyz
potencjalnie zainteresuje Ci¢ ich oferta i chcesz bezposrednio od nich otrzymywaé
komunikacj¢ marketingowa, zawsze najpierw Ci¢ zapytamy. Nie sprzedajemy Twoich
danych innym firmom.

Ponadto, masz wybor kanatu komunikacji, co stanowi wyrazenie Twojej zgody, w celu
otrzymywania informacji handlowych/ marketingowych/promocji wydarzen itp. na podany
adres e-mail, telefonicznie badZ w postaci wiadomosci sms.



* przetwarzamy Twoje dane w celach analitycznych i statystycznych, przeprowadzajac analize
aktywnosci i preferencji kupujacych (w tym wykrywania naduzy¢ i famania regulaminéw) oraz w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci — na podstawie przestanki naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

* przetwarzamy Twoje dane w celach archiwalnych i zachowania cigglo$ci dzialania oraz
bezpieczenstwa naszych systeméw informatycznych — na podstawie przestanki naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Portale spolecznosciowe

» udostgpniasz nam swoje dane na portalach spotecznosciowych wchodzac z nami w
interakcj¢ za ich posrednictwem (chat, komentarze, fanpage, guziki Like, Share i podobnie
dziatajace) oraz promujac nasze wydarzenia i produkty lub ustugi oraz przekazujac tre$ci o naszej
aktywnosci, realizujac cele promocyjne i komunikacyjne naszej marki na podstawie
przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku
korzystania z formularzy kontaktowych czy tez komunikatoréw na tych portalach
zastosowanie majg rowniez informacje w cze$ci Formularz kontaktowy oraz kontakt email.

Jednoczesnie informujemy, ze w zakresie korzystania z naszych profili
spolecznosciowych:

Co do statystyk, ktore udostepnia nam Facebook lub LinkedIn, mamy na nie ograniczony
wplyw 1 mozemy uniemozliwi¢ ich przekazywanie tylko w ograniczonym zakresie. Dbamy o
to, by nie byly nam udostepniane dodatkowe, opcjonalne statystyki.

Prosimy pamig¢ta¢: niewykluczone, ze Facebook lub LinkedIn wykorzystuje Twoje dane na
profilu lub dane o zachowaniu w sieci do analizy Twoich preferencji, kontaktéw osobistych,
zainteresowan itd. Marcova nie ma jakiegokolwiek wptywu na przetwarzanie lub
przekazywanie Twoich danych przez te portale.

A. wspéladministrujemy danymi z Facebook Ireland Limited

1. Marcova i Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2 Irland) s3 wspo6lnymi administratorami Twoich danych zgodnie z artykutem 26 RODO w
zakresie przetwarzania danych do celow statystycznych oraz reklamowych.

2. Wspétadministrowanie obejmuje zbiorcza analiz¢ danych w celu wys$wietlania statystyk
aktywno$ci uzytkownikéw Fanpage Administratora.

3. Zakres odpowiedzialno$ci Facebook Ireland Limited za przetwarzanie Twoich danych we
wskazanych celach:



* posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony
* zapewnienie realizacji praw osob, ktorych dane dotycza

» zglaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, 0sob ktorych dotyczyto
naruszenie o zdarzeniu

* zapewnienie odpowiednich §rodkow technicznych 1 organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Twoich danych.

4. Zakres odpowiedzialno$ci Marcova za przetwarzanie Twoich danych:
* posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk

« zrealizowanie obowiazkow informacyjnych w zakresie realizowanych przez Marcova celow
przetwarzania

5. Facebook Ireland Limited udostepni zasadniczg tres¢ zatacznika dotyczacego statystyk
strony osobom, ktorych dotycza dane (art. 26 ust. 2 RODO), za posrednictwem danych
zawartych w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskac¢ ze
wszystkich stron.

6. Gléwnym organem nadzorczym w zakresie wspolnego przetwarzania danych jest irlandzka
Komisja ds. ochrony danych www.dataprotection.ie (niezaleznie od zapisow art. 55 ust. 2
RODO, w stosownych przypadkach).

7. Szczegbdtowe informacje dotyczace wzajemnych uzgodnien pomiedzy oboma
administratorami sg dostgpne na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

8. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Facebook Ireland sa dostepne na
stronie; https://www.facebook.com/privacy/explanation

B. wspoladministrujemy danymi z LinkedIn Ireland Unlimited Company
1. Marcova i LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Place, Dublin 2, Irland) sa
wspolnymi administratorami Twoich danych zgodnie z artykulem 26 RODO w zakresie

przetwarzania danych do celow statystycznych oraz reklamowych.

2. Wspotadministrowanie obejmuje zbiorcza analiz¢ danych w celu wyswietlania statystyk
aktywnosci uzytkownikéw LinkedIn page Administratora.

3. Zakres odpowiedzialno$ci LinkedIn Ireland Unlimited Company za przetwarzanie Twoich
danych we wskazanych celach:

* posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony



* zapewnienie realizacji praw o0sob, ktorych dane dotycza

» zglaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, 0sob ktorych dotyczyto
naruszenie o zdarzeniu

* zapewnienie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Pani/a danych.

4. Zakres odpowiedzialno$ci Marcova za przetwarzanie Twoich danych:
* posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk

» zrealizowanie obowigzkoéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez Marcova celow
przetwarzania

5. LinkedIn Ireland Unlimited Company udostepni zasadniczg tre$¢ zatacznika dotyczacego
statystyk strony osobom, ktorych dotycza dane (art. 26 ust. 2 RODO), za posrednictwem
danych zawartych w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskaé
ze wszystkich stron.

6. Gléwnym organem nadzorczym w zakresie wspolnego przetwarzania danych jest irlandzka
Komisja ds. ochrony danych www.dataprotection.ie (niezaleznie od zapisow art. 55 ust. 2
RODO, w stosownych przypadkach).

7. Szczegdtowe informacje dotyczace wzajemnych uzgodnien pomi¢dzy administratorami sg
dostepne na stronie:

https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum(wytacznie w jezyku angielskim)

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez LinkedIn Ireland Unlimited
Company sa dostgpne na stronie: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Formularze kontaktowe oraz kontakt e-mail z Marcova

Marcova umozliwia w Serwisach oraz na swoich profilach na Portalach spotecznosciowych
tzw. fanpage, skontaktowanie si¢ z nami przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy
kontaktowych 1 komunikatoréw. Aby skorzysta¢ z formularza wymagane jest podania danych
osobowych, niezbednych do skontaktowania si¢ z Tobg i1 udzielenia odpowiedzi na przestane
nam zapytanie czy zgtoszenie. Podanie danych oznaczonych, jako obowigzkowe, jest wymagane
aby$my mogli si¢ z skutecznie komunikowac¢, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi
zapytania.

Dane te przetwarzamy w nastepujacych celach:



* w celu zidentyfikowania Cig, jako nadawcy i obstugi korespondencji przestanej do nas, a takze
dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalno$ci — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Marcova (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

* w celu prowadzenia komunikacji z Toba, jako przetwarzania danych koniecznych do wykonania
umowy, czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie
przed zawarciem umowy — podstawa prawng jest (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Marketing i informacja handlowa od Marcova

* w celach zwigzanych z marketingiem bezpoSrednim w zwigzku z dziatalno$cig komercyjna
Marcova, gdy stales$ si¢ naszym klientem np. poprzez zatozenie konta, w ktoryms$ z serwisow lub
sfinalizowale$ z Marcova transakcje badz tez zapisate$ si¢ na nasz newsletter — na podstawie
przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* w celach zwigzanych z marketingiem bezpoSrednim w zwiazku z dziatalno$cig komercyjna
Marcova, gdy dopiero nawigzujemy relacje np. gdy chcesz kupi¢ towar lub ustuge bez rejestracji w
naszym Serwisie czyli w zasadzie, gdy dopiero si¢ wzajemnie poznajemy — na podstawie Twojej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Gdybysmy kiedys$ mieli przekaza¢ Twoje dane naszym Partnerom, gdyz potencjalnie
zainteresuje Cig¢ ich oferta i chcesz bezposrednio od nich otrzymywac¢ komunikacje
marketingowa, zawsze najpierw Ci¢ zapytamy. Nie sprzedajemy Twoich danych innym
firmom.

Ponadto, masz wybodr kanatu komunikacji, co stanowi wyrazenie Twojej zgody, w celu
otrzymywania informacji handlowych/ marketingowych/promocji wydarzen itp. na podany
adres e-mail, telefonicznie badz w postaci wiadomosci sms.

Analizowanie danych przez Marcova oraz pozostale nasze cele

* przetwarzamy Twoje dane w celach analitycznych i statystycznych, przeprowadzajac analize
aktywnosci i preferencji Uzytkownikéw w trakcie korzystania z naszych profili spotecznosciowych i
serwisOw internetowych (w tym wykrywania naduzy¢ i tamania regulamindéw) oraz w celu poprawy
stosowanych funkcjonalno$ci — na podstawie przestanki naszego prawnie uzasadnionego interesu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

* przetwarzamy Twoje dane w celach archiwalnych i zachowania ciaglo$ci dzialania oraz
bezpieczenstwa naszych systeméw informatycznych — na podstawie przestanki naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



W przypadku nadmiarowych Danych osobowych, ktore przekazujesz do Marcova, a ktorych
zasadniczo nie potrzebujemy, takie dane podajesz nam na podstawie swojej zgody (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

Twoje dane osobowe zwigzane z realizacjag umowy beda przechowywane przez 5 lat
kalendarzowych liczac od kolejnego roku, po ktdorym nastapit obowigzek podatkowy. Dane
osobowe przetwarzamy zasadniczo do momentu realizacji celu lub do momentu wniesienia
sprzeciwu lub wycofania zgody, w zaleznosci od podstawy prawnej. Jednak w niektorych
przypadkach mozemy przetwarza¢ dane przez okres przedawnienia dochodzenia i obrony
przed roszczeniami zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku Formularza kontaktowego
przetwarzamy Twoje dane zasadniczo przez okres prowadzenia korespondencji z Tobg lub przez
okres wykonywania dziatan wynikajacych z przedmiotu korespondencji lub realizacji umowy i
dziatan ja poprzedzajacych. Prosze pamigtac, ze zasadniczo, kwestie usuwania danych z portali
spotecznosciowych realizujesz bezposrednio, jako uzytkownik takiego portalu spoteczno$ciowego i
niezbegdne jest zwrocenie si¢ do operatora takiego portalu. Wigcej na ten temat napisaliSmy nizej w
zakresie realizacji Twoich praw.

7. Jakie dane o Tobie zbieramy

Generalnie zbieramy i przetwarzamy zwykle dane osobowe w zakresie uzasadnionym
powyzszymi celami. W szczego6lnosci Marcova moze przetwarza¢ m.in. nastgpujace
kategorie danych:

* podstawowe dane identyfikacyjne: imiona, nazwisko, adres korespondencyjny, adres
firmowy, NIP, REGON, nazwa firmy, udostepnione przez Pafistwa dane z portali
spotecznosciowych;

* dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail;
* dane o Twoim wizerunku w przypadku wejscia w interakcje z Marcova za posrednictwem
Twojego profilu na portalach spoteczno$ciowych np. Facebook, LinkedIn — udostepniasz

dobrowolnie swoj wizerunek lub avatar, przy czym Marcova generalnie nie korzysta z niego.

* Adres IP oraz identyfikatory internetowe oraz cookies, zrodto wejscia na strong, czas
polaczenia, URL oraz typ i wersja przegladarki



8. Komu udostepniamy dane

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty, ktére uprawnione sg
do ich otrzymania na mocy przepiséw prawaoraz w zakresie niezb¢dnym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci. Udostgpniamy
je:

 podmiotom §wiadczacym ustugi na rzecz Marcova w zakresie obstugi, prawnej, podatkowe;j
czy ushug ksiggowych, audytorow; w tym rowniez inne spotki marki Marcova, jak Drivee Sp.
z 0.0, Marcova Sp. z 0.0.

» podmiotom realizujacym obstuge przesylek jak: przewoznicy, spedytorzy, brokerzy
kurierscy, podmioty obstugujace magazyn i/lub proces wysyiki;

* podmiotom obstugujace ptatnosci elektroniczne lub karta platnicza;
* dostawcom systemu ankiet opiniujacych;

» podmiotom kredytujgcym, leasingodawcom w zakresie finansowania nabywanych
produktow;

* organom wtadzy publicznej na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

* podmiotom zapewniajacym wsparcie infrastruktury technologicznej jak hosting, obstuga IT,
dostawcy systemow teleinformatycznych, systeméw bezpieczenstwa i funkcjonalno$ci stron
internetowych Marcova, system CRM, automatyzacji wysytki email: system mailingowy —w
celach marketingowych, ustugi Google, ktorych dostawcg jest Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland oraz Microsoft 365 w ramach pakietu biurowego: Microsoft
Ireland Operations, Ltd. One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18,
D18 P521, Ireland;

» portale spolecznos$ciowe jak LinkedIn Ireland Unlimited Company, Facebook Ireland Ltd
oraz inne podmioty w zakresie wykorzystywania technologii internetowej tzw. plikow
cookies, identyfikatoréw mobilnych, pikseli i innych znacznikéw internetowych oraz wynikajace z
funkcjonalnosci udostepnionych przez te firmy, np. Hotjar.



9. Czy musze¢ podawac dane

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do realizacji umowy lub podjecia
dziatah przed zawarciem umowy. W przypadku niepodania danych osobowych nie bgdzie
mozliwe zawarcie 1 realizacja umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy, w tym
zmierzajacych do jej zawarcia, w tym rowniez na portalach spotecznosciowych czy
platformach handlowych. W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane przez nas na podstawie
zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Aby moéc przegladaé serwis internetowy jest niezbedne, aby Marcova poprzez sie¢ Internet
otrzymata Twoje podstawowe dane, inaczej odwiedziny serwiséw internetowych w ogdle nie
bytyby mozliwe. Podanie danych jest rowniez niezb¢dne do przestania odpowiedzi na Twoje
zapytanie czy prowadzenie komunikacji z Marcova.

Pamigtaj, aby aktualizowa¢ wszelkie podane przez siebie Dane osobowe, jezeli w
jakimkolwiek zakresie nastapig zmiany.

10. Jakie sa moje prawa przy przetwarzaniu przez Marcova moich
danych

Posiadasz prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania(poprawiania) oraz uzyskania informacji o zakresie i celu przetwarzania tych
danych, przeniesienia danych czy cofnigcia zgody (przy czym cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore mialo miejsce na podstawie zgody przed jej cofnigciem).
Przystuguje Ci takze prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Mozna réwniez
skorzysta¢ z prawa sprzeciwu na przetwarzanie, gdy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Marcova, a sprzeciw jest uzasadniony Twoja szczegolng sytuacja, a takze —
bez ograniczen — gdy dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego. Prawo
do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przystuguija
w sytuacii, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywiazania sie przez Administratora z
obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

W przypadku portali spolecznosciowych i1 posiadania przez Ciebie na nich profili,
informujemy, ze w wielu przypadkach to te portale umozliwiajg Ci zarzadzanie profilem i
realizacj¢ praw. Tym samym Marcova nie ma mozliwos$ci ingerencji i np. sprostowania Twoich
danych osobowych zawartych w portalach (wnioskodawca musi tu wystapi¢ osobiscie do tych




portali). Z wyjatkiem przekazania nam swoich danych z portalu spotecznosciowego wykorzystujac
np. Lubie to, Obserwuj, opcje udostepniania postéw czy informacji, chat, wiadomosci, komentarze za
posrednictwem naszych fanpage’y, mozemy zrealizowac¢ tylko niektore prawa. Nie mozemy rowniez
usung¢ Twoich danych z portali (mozemy np. usuna¢ komentarz czy wiadomosci wystane do nas — o
ile nie narusza to prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Marcova badz tez posiadamy inng
podstawe prawng i dane te musimy przetwarzac). Realizacja prawa ograniczenia przetwarzania
danych, wedle naszej wiedzy nie jest na Facebook lub LinkedIn mozliwe poprzez nasze dziatania, jak
rowniez prawo do przenoszenia danych (nie posiadamy Twoich danych w formie umozliwiajacej
przenoszenie z portalu spoteczno$ciowego).

Zasady i gromadzenie danych przez portale spolecznosciowe i wyszukiwarki.

Wigcej informacji na temat praw oraz zasad prywatno$ci mozna przeczyta¢ bezposrednio na
stronach portali spotecznosciowych czy wyszukiwarek, ktére stosujesz np.:

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy

https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl-pl

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO na realizowane przez
Administratora przetwarzanie Twoich danych: www.uodo.gov.pl.

11. Czy moje dane s3 profilowane

W zakresie dzialania naszych Serwisow takich jak analizy ruchu, ofertowania mozemy
dokonywac¢ profilowania. Polega ono na ocenie, jakimi informacjami, produktami czy
uslugami mozesz si¢ interesowac, na podstawie podejmowanych na stronie dziatan. My
réwniez nie lubimy otrzymywac tresci, ktore nas nie interesuja.

Profilowanie, ktérego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujacych
wobec Ciebie skutkow prawnych lub wplywajacych na Ciebie w podobnie istotny sposob, a
ma nam pomoc w lepszym dostosowaniu naszych produktow, ustug i tresci w Serwisach do
oczekiwan klientow.



12. Czy Marcova przekazuje moje dane poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Zasadniczo nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: ,,EOG”). Biorac pod uwage $wiadczenie ushug przez naszych podwykonawcow przy
realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury I'T, mozemy zleca¢
wykonywanie okre§lonych czynnosci badz zadan informatycznych zaaprobowanym
podwykonawcom dziatajacym poza EOG, co moze powodowac przekazanie danych poza
obszar EOG. Zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej niektore panstwa odbiorcow spoza EOG
zapewniaja odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.

W przypadku odbiorcow poza EOG i nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej w celu
zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony zawieramy umowy z odbiorcami danych
osobowych, oparte na standardowych klauzulach umownych wydanych przez Komisj¢
Europejska.

Kopig standardowych klauzul umownych mozna uzyska¢ od Marcova, jako administratora.
Stosujemy zabezpieczenia Twoich danych zgodnie z zasadami przewidzianymi w rozdziale V
RODO.

13. Informacja o wykorzystaniu plikow cookies i innych
identyfikatorow

Doktadamy wszelkich staraf, aby nasze witryny internetowe dostarczaty jak najwiecej
przydatnych informacji i byly jak najbardziej pomocne. W tym celu Marcova korzysta z
plikéw cookie lub podobnych technik. Ponizej opisujemy, w jaki sposéb korzystamy z tych
informacji i jak Uzytkownik strony moze zarzadza¢ zgodami na wykorzystanie cookie.

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniach koncowych
(komputerze lub urzagdzeniu mobilnym — identyfikatory mobilne) po odwiedzeniu niektoérych
witryn. W naszych Serwisach mogg by¢ takze uzywane inne podobne techniki, takie jak
piksele §ledzace, sygnaty nawigacyjne (web beacons), znaczniki cyfrowe urzadzen, w tym
rowniez tzw. dostepny Indexed Storage czy Local Storage itd. Dla uproszczenia wszystkie te techniki
beda nazywane dalej ,,plikami cookie”.



Zasadniczo pliki cookie/identyfikatory mobilne dzielg si¢ na:

» state (z ang. persistent cookies/mobile identifiers) — pozostaja w przegladarce internetowe;j
urzadzenia do momentu ich usunigcia przez Uzytkownika badz do z gory okreslonego przez
nas czasu;

* sesyjne (tymczasowe z ang. session cookies / identifiers) — pozostajag w przegladarce
internetowej urzadzenia do momentu jej wytaczenia, badz wyjscia ze strony internetowej, na
ktorej zostaty zamieszczone;

* podmiotow zewnetrznych (tzw. third party cookies/ third party mobile identifiers) - to
informacje pochodzace np. z serweréw reklamowych, serwerow firm i dostawcow ustug (np.
wewngtrznej wyszukiwarki albo map umieszczanych na stronie) wspoétpracujacych z wiascicielem
serwisu internetowego. Ten rodzaj cookie pozwala dostosowywac reklamy do preferencji i
zwyczajow ich Uzytkownikow. Pozwalajg rowniez oceni¢ skuteczno$¢ dziatan reklamowych (np.
dzigki zliczaniu, ile oséb klikneto w dang reklame i przeszto na strong internetowg reklamodawcy).

Na podstawie informacji pozyskanych z tych cookies mozna tworzy¢ tzw. ogdlne profile
Uzytkownikow, dzigki ktérym mezczyzni interesujacy si¢ nowymi technologiami
(odwiedzajacy strony o tej tematyce) zobacza reklamy dopasowane do ich potencjalnych
zainteresowan, a nie np. reklame kobiecych butow.

Marcova wykorzystuje pliki cookie w nastgpujacych celach:

* do poprawnego funkcjonowania witryny. Bez plikow cookie witryna miataby trudnosci z
zapamigtaniem logowania lub produktéw dodanych do koszyka. Takie pliki sa nazywane
wymaganymi plikami cookie.

* do analizy sposobu uzytkowania witryny, obliczania liczby go$ci oraz wprowadzania
usprawnien. Nie wysylamy statystyk uzytkowania witryny ani innych raportéw do
indywidualnych oséb. Tego typu pliki s3 nazywane analitycznymi plikami cookie.

* do integracji medidw spoteczno$ciowych w witrynie, co umozliwia natychmiastowe
udostepnianie strony lub produktu na ulubionych portalach spotecznosciowych.

* do tworzenia spersonalizowanych reklam sieciowych, ktore sg interesujace dla
Uzytkownikow. Pliki takie nazywane sa ukierunkowanymi reklamowymi plikami cookie.

* W zaleznos$ci od uzywanej strony internetowej, rodzaj oraz ilo$¢ plikow cookies 1

identyfikatorow mobilnych moze si¢ r6zni¢. Mozesz zmieni¢ ustawienia zarzgdzania plikami
cookies w przegladarkach lub tez przy pomocy baneréw cookie.

Pomocne bgda ponizsze odno$niki ze wskazéwkami:



Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl

Microsoft Edge: https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/devtools-
guide/debugger/cookies

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Safari: http://safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowanie-zawartosci

Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

Marcova stosuje technologig, ktora pozwala zarzadza¢ takimi ustawieniami podczas
odwiedzin Serwisu z wykorzystaniem specjalnego banera.

Logi serwera

Korzystanie z SerwisOw wiaze si¢ z przesytaniem zapytah do serwera, na ktorym
przechowywane sg nasze strony internetowe. Kazde zapytanie skierowane do serwera
zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date 1 czas serwera,
informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego korzystasz. Logi
zapisywane 1 przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze
strony i nie s wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytacznie material pomocniczy shuzacy do administrowania strong
oraz jej bezpieczenstwem 1 nie ujawniamy ich nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

Zasady i gromadzenie danych przez portale spolecznosciowe/ narzedzia spolecznosciowe
i wyszukiwarki.

W naszym Serwisie stosujemy tzw. wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe. Twoja
przegladarka nawigze wowczas bezposrednie potaczenie z serwerami ustugodawcow (tj.
innych administratorow) serwisow spotecznos$ciowych. Zawarto$¢ wtyczki jest przekazywana
przez danego ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i jest integrowana ze strong.



Dzigki temu ustlugodawcy otrzymuja informacje, ze Twoja przegladarka wyswietlita nasza strong
nawet, jesli nie posiadasz zalozonego profilu u danego ustugodawcy czy tez nie jestes$ akurat
zalogowany/a. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez przegladarke przesytana
bezposrednio do serwera danego ustugodawcy i tam przechowywana.

Jesli logujesz do jednego z serwisow spoteczno$ciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzadkowaé wizyte na naszej stronie internetowej do Twojego profilu w
danym serwisie spoteczno$ciowym.

Jesli uzyjecie Panstwo danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,,Udostepnij”, to odpowiednia
informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam
zapisana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg
si¢ osobom dodanym, jako Twoje kontakty np. na tzw. Wall’u. Cel i zakres gromadzenia
danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez
mozliwos¢ kontaktu oraz Twoich praw w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien
prywatnosci zostaly opisane w politykach prywatnosci poszczegoélnych ustugodawcow wskazanych
nizej.

Analityka i reklamy:

Google Analytics automatycznie gromadzi informacje o korzystaniu ze stron internetowych
Marcova.

Mozna zablokowaé w przegladarkach usluge $ledzenia za pomoca Google Analytics poprzez
zainstalowanie specjalnego dodatku do przegladarki blokujacy kod JavaScript Google
Analytics dostepnego pod adresem https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Korzystajac z ponizszego linku: https://www.hotjar.com/opt-out istnieje rowniez mozliwos$¢
wylaczenia aktywnos$ci mierzonej przez Hotjar w Twojej przegladarce, mimo, Ze zbierane dane nie
identyfikuja konkretnej osoby. Narzedzie stuzy wytacznie poznaniu jak Uzytkownicy Serwisu z niego
korzystaja.

Wigcej o ciasteczkach mozesz przeczyta¢ na stronie http://www.allaboutcookies.org
dostepnej w jezyku: hiszpanskim, angielskim lub niemieckim, a w jezyku polskim na stronie
http://wszystkoociasteczkach.pl




Mozna réwniez zrezygnowac z ogladania reklam opartych na zainteresowaniach
wyswietlanych przez serwisy spotecznosciowe lub wspolpracujgce z nimi firmy za
posrednictwem Digital Advertising Alliance w USA, Digital Advertising Alliance of Canada
w Kanadzie lub European Interactive Digital Advertising Alliance w Europie. Nie oznacza to
jednoczes$nie, ze reklamy nie beda widoczne w ogole czy bedzie ich mniej. One z zatozenia
nie beda personalizowane, a zatem mogg by¢ to reklamy produktow, ktére w ogdle Cie nie
interesujg. Tak zaprojektowaly to firmy $wiadczace ustugi reklamowe i Marcova nie ma na to
wptywu.

Ustawienia niektorych nowych wersji przegladarek pozwalaja na dostosowanie preferencji w
zakresie akceptowania cookies z poziomu przegladarki dla wszystkich witryn. Prosimy o
zapoznanie si¢ z ich ustawieniami.



